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Trién khai thue hién 53 dich vu cong thiét yéu
trén dia ban thanh phé Sa Péc

Can ctr Quyét dinh sd 422/QD-TTg, ngay 04 thang 4 nim 2022 ciia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén tich hop, cung
cap trén Cong dich vu céng qudc gia ndm 2022 va Quyét dinh sd 06/QD-TTyg,
ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an phat
trlen tng dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i
s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (Goi tdit la Pé dn
06). Thuc hién Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc trién khai thue hién 53 dich vu cong thiét yéu trén dia
ban Tinh. Uy ban nhan dan (UBND) Thanh phé xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién 53 dich vu cong thiét yéu, véi nhitng noi dung cu thé nhu sau:

I/ MUC TIEU, YEU CAU.
1. Muc tiéu.

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong va ty 1& nguoi dan st dung
cac dich vu cong thiét yéu trén Cong dich vu cong quoc gia va H¢ thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Tinh dap ing yéu cau cung cap cac dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot phan va s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, dam bao phu hop voi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Néng cao k¥ ning giai quyét TTHC cua can b, cong chire, vién chue,
nhan vién Buu dién trén moi truong dién tu; ky nang sd cua ngudi dan, doanh
nghiép dé thyc hién tdt cac dich vu cong truc tuyen Day manh thyc hién s6 hoa
ho so, tai liéu, két qua giai quyét TTHC phuc vu két ndi, chia sé, tai sir dung két
qué giai quyét TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau.

- Phat huy vai tro, trach nhiém ciia Thu truéng cac ban, nganh Thanh pho
va UBND cac xa, phuong trong viéc lanh dao, chi dao can bg, cong chirc, vién
chure trién khai thuc hién hiéu qua 53 dich vu cong thiét yéu trén dia ban thanh
phé Sa DBéc. Phai xac dinh day la nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén, li€n tuc
trong vi¢c thuc hién cadc nhiém vu cua Dé 4n 06.

- Tang cuong cac giai phap tuyén truyén vé y nghia va loi ich cua viéc
thuc hién dich vu cong thiét yéu dé nguoi dan trén dia ban nang cao nhan thiec,



tu giac thuc hién cac dich vu cong thiét yéu, gop phﬁnr nang cao hi¢u qua cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban Thanh pho.

- Cén b9, cong chuc, vién chirc, nhén vién Buu di¢n phai nang cao vai tro
trach nhiém, nam viing cac quy trinh trong Vi¢c thue hi¢n tiép nhan va giai quyét
TTHC cho ngu:(n dan, t6 chirc. Pay manh véan dong, hudng dan cho ngudi dan,
t6 chirc trong viéc ndp hd so qua cac Cong dich vu cong. Dong thoi, phai co thai
d6 chuan muec, tan tinh trong qua trinh tiép cong dan. Tiép tuc phat huy cac mo
hinh mai, cach lam hay trong giai quyét TTHC.

11/ PHAN CONG NHIEM VU.

L Phéi hop ra soat, trién khai cung cap 100% cac TTHC thiét yéu 1én
Cong dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh, ddm
bao theo dung quy dinh cia Chinh phu va cac B, nganh Trung wong (Khi co
yéu cau cua Tinh).

- Co quan chii tri: Phong Vian hoa va Thdng tin Thanh phd.

- Co quan phéi hop: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
Thanh pho, Cong an Thanh pho va cac nganh cé lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thuong Xuyén.

2. Phdi hop viéc chii dong ra soat, tai cau trac quy trinh, cat giam thanh
phan ho so giai quyét TTHC theo hudng dan cua Van phong Chinh phu, dam
bao tao dicu kién thuan loi nhat cho nguoi dan, t6 chirc (Khi co yéu cau cua Tinh).

- Co quan chu tri: Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
Thanh pho.

- Co quan phoi hop: Cac nganh Thanh phd va UBND cac xa, phuong.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xXuyén.

~ 3.Kiém tra, gidm sét, theo ddi chdt ch& nhdm dém béo tién do so hoa ho so,
két qua giai quyeét TTHC theo dung 16 trinh d€ ra, tai sir dung két qua giai quyét
TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc ti€p nhan va giai quyéet TTHC.

- Co quan chu tri: Van phong Hoi ddng hhan dan va Uy ban nhan dan
Thanh pho, phong Van héa va Thong tin Thanh pho (Phoi hop hwong dan).

- Co quan phoi hop: Cac nganh Thanh phé va UBND cac xa, phuong.

- Thoi gian thuc hién: Theo 10 trinh cua Pé 4n 06 va thuong xuyén.

4. Pay manh cac giai phap tuyén truyén ,Vé loi ich, ¥ nghia va tdm quan
trong cua viéc thuc hién 5 3 dich vu cong thiét yéu trén céc phuong ti¢n thong tin
dg}i chung, cac képh truyén théng, mang xa hoi va tai B§ phan Ti€p nhan va TI’EZl
két qua giai quyet TTHC cac cap, nham nang cao nhan thirc ciia nguoi dan, to
chuc, doanh nghiép trong viéc thyc hién cac dich vu cépg truc tuyén, gop phan
nang cao hi¢u qua cong tac CCHC trén dia ban thanh pho Sa Déc.



- Co quan thyc hi¢n: Phong Van hoa va Thong tin Thanh phé; cac phong,
ban chuyén mén Thanh ph6; UBND cac x&, phuong; Trang Thong tin di¢n tu
cac cap.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Thanh 1ap cac T cong tac dé kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc
hién 53 dich vu cong thlet yeu tai cac nganh Thanh phd, B0 phén Tiép nhén va
Tra két qua giai quyét TTHC cac cap; kiém tra viéc trién khai cac giai phap
tuyén truyen van dong, huéng dan ngudi dan trong viéc thuc hién cac dich vu
cong thiét yéu trén dia ban.

- Co quan chu tri: Phong Noi1 vu.

- Co quan phéi hop: Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
Thanh pho, phong Van héa va Thong tin Thanh pho, Cong an Thanh pho va céac
co quan, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ct ndi dung Ké hoach nay, cac nganh duoc phan cong phu trach
thue hién cac dich vu cong thiét yéu va UBND cac xa, phu:ong trién khai, thuc
hién c6 hiéu qua 53 dich vu cong thiét yéu theo tham quyén giai quyét. Pong
thoi, theo doi chat ché qua trinh thuc hién (Phu luc I gui kém). Dinh ky hang
thang, tong hop béo céo két qué thue hién céc dich vy cong thiét yéu (Theo dé
cwong tai Phy luc IT giri kém) vé UBND Thanh phb (Qua Cong an Thanh pho)
theo hinh thirc 16ng ghép vao bao cao két qua thyc hién Dé an 06 theo chi dao
tai Cong van s6 33/UBND-KSTTHC ngay 13 thang 6 nam 2023 cua UBND
Tinh vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky va phan cong theo doi nhiém vu
cua D¢ an 06.

2. Giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd
thuong xuyén kiém tra, dén ddc, phdi hop cung véi cac co quan, don vi ¢o6 lién
quan huéng din nghiép vu ddi voi cac ‘nganh Thanh phé va UBND cac x4,
phuong trong viéc thuc hién ndi dung Ké hoach nay. Pho1 hop cung voi phong
Van hoa va Thong tin Thanh phd theo ddi, bao cdo tién do sd hoa két qua giai
quyét TTHC cac phong chuyén mon, UBND cac xa phuong, tai b phan tiép
nhan va tra két qua céc cép.

3. Giao Phong Vin hoa va Théng tin chu tri, phdi hop cing véi Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd, cac co quan, don vi
co lién quan thuong xuyén huéng dan day manh viéc s6 hod hd so, két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh, dam bao theo 19 trinh dé ra. Phdi hop voi To Cong
ngh¢ s6 cong dong tai cac xa, phudng day manh cong tac tuyén truyén vé loi ich
va két qua thue hién cua img dung VnelD dén nguoi dan, doanh nghiép dé tang
ty 1¢ cai dat, kich hoat phan mém VnelD trén dia ban thanh phd Sa bec, huong
dan cho ngudi dan trén dia ban viée thuc hién dich vu cong truc tuyen va giao
dich trén moi truong mang, gop phan phat trién cong dan sd, xd hoi sb tai dia



phuong. Pay manh hudng din cac co quan, don vi trong thuc hién viéc thanh
toan tryc tuyén dam bdo chi ti€u, hi¢u qua.

4. COng an Thanh phd phat huy vai trd co quan thuong truc T cong tac
Pé an 06, tap hop két qua thuc hién cac dich vu cong thiét yéu cta cac nganh
Thanh pho UBND cac x&, phuong 16ng ghép vao bao cio dinh ky cia UBND
Thanh phé vé két qua thyuc hién cac nhiém vu cua Bé an 06 trén dia ban thanh
phé Sa Péc.

Chu dong, thuong xuyén phéi hop voi phong Van hoéa va Thong tin
Thanh phd, céc t6 chtrc Chinh tri - Xa hoi Thanh phd, UBND cac x4, phuong t6
chure tap huén cho can b chii chdt cua cac co quan, don vi nay, riéng T cong
nghé s6 cong dong phai thuc hién 100% dé c6 thé thyc hién va hudéng dan ngudi
dan cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién ti, tinh nang trén Ung dung
VnelD va st dung tai khoan VnelD murc IT dé dang nhap vao Cong dich vu cong
ndép hd so truc tuyén. Pong thoi, cung cap tai liéu, video clip phuc vu tuyén
truyén, hudng dan cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir va st dung tai
khoan VneID ding nhip vao Cong dich vu coéng V40 cac budi tuyén truyén theo
chu dé, linh vuc cua cac don vi. HO trg Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac
cap dang ky dinh danh dién tir muc 11 dé c6 thé truc tiép hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép ding ky khi giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Tham muu
UBND Thanh phd duy tri thuc hién nghiém ché d¢ thong tin, bdo céo dinh ky ve
UBND Tinh, Céng an Tinh dé tong hop day du cac két qua da thyc hién cia dia
phuong cho T cong tac DE 4n 06 ctia Tinh nam.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic dé nghi cac
phong, ban chuyén mén, UBND cac xa, phuong bao cdo kip thdoi vé UBND
Thanh phé (Qua Vén phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh pho,
Cong an Thanh pho) dé phdi hop giai quyét../.

Noi nhin: @) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); [

- Van phong UBND Tinh; > CHU TICH
- Cdng an Tinh;

- Cac Ph6 CT UBND Thanh phé;

- Cong an Thanh phd;

- Buu dién Thanh phé;

- Chi nhanh VP. DKDP Thanh phg;
- Chi cuc Thué khu vuc 2; B
- Bao hiém xa h¢i Thanh phé; ’ Nguyen Van Hon
- Cac phong, ban chuyén mén Thanh pho;

- UBND céc xa, phuong;

- Luu: VT.
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